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Teniendo en cuenta las resoluciones y decretos fijados por el 

gobierno Nacional y en materia la pandemia del COVD 19 se tuvo 

en cuenta para no realizar Asamblea general de suscriptores, 

autorizando así la misma Asamblea general hacer reunión con 

delegados número máximo de 20 suscriptores, lo cual se realizó la 

reunión con el siguiente informe: 

 
Señores Delegados por Asamblea general de suscriptores JUNTA 

ADMINISTRADORA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO RURAL FIVESAMON: 

Me es mi deber presentarles el informe de gestión, que muy responsablemente 

les daré, como Presidente   Representante Legal. 

Hemos gestionado junto con la Directiva de este importante acueducto 

FIVESAMON durante el año 2020 en los que gracias a Dios y ustedes nos han 

permitido administrar y operar en el sistema del acueducto, ha sido una 

oportunidad más de trabajar, y dar avance a cumplir con las actividades 

programadas y aprobadas en acta del mes de febrero año 2020 para mantener 

y mejorar la Actividad tanto económica y administrativa, también mostrar los 

resultados que a continuación les voy a dar a conocer: 

 

El siguiente informe es basado en los siguientes puntos, buscando un 

entendimiento de toda la gestión realizada. Daré temas que considero de su   

total interés. 

 

1. Administración 

2. Personal y contratos 

3.Trabajos realizados en mantenimiento y ampliación del sistema de acueducto. 

 

 1.ADMINISTRACION  

 

Como representante legal y Directivos tenemos informarles que nuestro deseo 

obligación ha sido organizar la parte legal de todos los documentos, obligaciones 

que tenemos como empresa de servicios públicos de acueducto de acuerdo a la 

ley 142 frente a los servicios públicos domiciliarios. 



Hemos estado muy atentos y hemos respondido a las solicitudes legales que 

competen los organismos encargados de vigilar y acompañar los acueductos 

rurales como son: 

AGUAS DEL HUILA DEPARTAMENTAL 

CORPORACION AUTONOMA DEL ALTO MAGDALENA CAM 

SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

La gestión que se ha venido realizando durante la administración 2020 es la 

encargada por la asamblea general a la junta directiva. 

Sugerimos que durante el año 2020 mostramos que avanzamos en el 

cumplimiento de la misión y visión que tiene el acueducto a Corto, mediano y 

largo plazo. 

Se lleva muy bien el proceso de facturación para tener clara información de los 

cobros como primera medida que se vienen llevando bimestralmente, el recaudo 

por tarifa y por consumo para suplir así los costos y gastos por servicio al operar 

el sistema, otros cobros que se realizan por venta de matrículas e instalación de 

nuevas acometidas, recaudos que se efectúan en una entidad financiera. 

Cooperativa coonfie y Banco caja social. 

Se continúa con la cuenta banco Caja Social que también nos permite recaudar 

pagos por cuotas de venta de matrículas de acueducto y transferencias de otra 

entidad 

También se continúa el servicio de entrega de facturas puerta a puerta a todos 

los usuarios que reciben el servicio de acueducto. 

Se inicio el tratamiento de agua con sistema manual de inyección de cloro y 

sulfato obteniendo así los registros de laboratorio de calidad de agua para el 

consumo humano. 

 Se realiza mantenimiento permanente, cada 8 días de del limpieza y supervisión 

de bocatomas lavado de tanques desarenadores y mensualmente o cuando la 

necesidad la requiera el lavado y mantenimiento de tanques de almacenamiento 

y cámaras de quiebre. 

Con la junta directiva se ha venido trabajando y efectuando obras con una buena 

planeación ,organización y buen manejo de las relaciones personales con todos 

los miembros y empleados ya que esto ayuda a tener una buna planificación y 

también a tomar las mejores decisiones que van en cumplimiento al reglamento 

interno que nos ayude a salir adelante con todas las propuestas presentadas y 

así poder prestar un buen servicio que  sea útil para todos aquellos que hacen 

parte de esta empresa tan importante que presta un gran servicio para nuestras 

comunidades. 

Pensamos como directiva que las actividades de manejo al sistema se han 

venido realizando con el deseo de mejorar el recuso que ya tenemos como 

acueducto, también se han estado llevando muy buenos comportamientos con 



el personal de suscriptores y usuarios, como también con los clientes de las 

empresas que nos venden en materiales u otros servicios. 

 

PERSONAL Y SERVICIOS   

 

La planta de personal vinculado directamente por la empresa está conformada 

por el representante legal. Contrato pago por prestación y servicios. 

Un Fontanero y un Operario de planta vinculado con contrato definido a un año 

con todas las prestaciones de la ley seguridad y riesgos laborales. 

Pagándoles también una remuneración por horas extras y rodamiento de las 

motos. 

  

Se paga a un profesional con honorarios bimestrales en gestionar la seguridad y 

salud en el trabajo en el acueducto el cual nos organiza todo supervisando y 

evaluando estándares en SST. bimensualmente También nos realiza el plan de 

emergencias y contingencias anualmente. 

Se paga honorarios bimestralmente a una profesional en contaduría pública 

quien lleva todos los registros contables en ingresos y egresos mensuales y hace 

los re gistros para pagos de ley. 

 3. REPARACION Y MANTENIMIENTO 

 

En el año 2020 Se realizó obras de inversión. Las cuales a continuación 

relaciono: 

Compra e instalación de dos paneles solares planta tratamiento de Monserrate 

y San Rafael 

Construcción de una bodega para operar y almacenar los químicos para 

tratamiento de agua esto en la planta de Monserrate. 

Construcción de una unidad sanitaria para la planta de tratamiento de 

Monserrate. 

Compra de 1 válvula de regulación de presión de 3 pulgadas 

Compra de 2 válvulas reguladoras de presión de 2” 

Construcción de un tanque cámara de quiebre grande. 

Compra  de tuberías de 1”, 2.1/2”, 2” y 1” utilizadas en la ampliación y conexión. 

 



Reparaciones en todas redes de conducción y distribución domiciliaria en las 4 

veredas del radio de acción. 

Compra de candados nuevos para cajillas. 

Cambios de 12 tubos de 4 pulgadas. 

Cambios de uniones lisas de 3 y 4 pulgadas por uniones de reparación               

mecánica. 

Mantenimiento y de equipo de computación. 

Gastos y costos que son reflejados en los egresos de la Junta    Administradora 

que se archivan y actualizan en los sistemas de información en archivos digital 

por contadora. 

Se cambiaron llaves de lavados de filtros de 3 pulgadas de las 2 plantas 

Se adecuo las instalaciones de clorado mecanismo manual a automático para 

tratamiento agua. 

Se compro los inyectores automáticos para una planta de tratamiento. 

Se realizo la ampliación de redes de acueducto del sector de la escuela 

Monserrate a  

la capilla y se amplió la red de la capilla hasta la Asociación Brisas de Monserrate  

según lo convenido con la asamblea general de suscriptores. 

Se compraron e instalaron los paneles solares en la planta de San Rafael y dos 

baterías de cargue. 

Se hizo toda la instalación de tuberías en la asociación de Brisas de Monserrate  

quedando instaladas redes de 2” y acometidas domiciliarias en ½ pulgada como 

lo especifican los estatutos. 

 El valor total de costos y gastos en la prestación del servicio de acueducto por 

 valor de $ 175.918.907 pesos en el mantenimiento del sistema, pago de 

 actividades conexas, pagos en general empleados, personal por contratos e 

inversiones que realizamos en el sistema de Acueducto. también pagos de ley a 

entidades que nos compete. Compras de materiales de ferretería, pago de 

contratos en obras realizadas etc. 

Es de tener en cuenta que las entradas (recaudos) por conceptos de todo tipo y 

pagos por los suscriptores fueron de un total de $208.400.000 a 31 de diciembre 

de 2020. 

Sin incluir los ingresos facturados de los meses septiembre y octubre deudas 

atrasadas y facturación de noviembre y diciembre 2020 

Teniendo en cuenta los ingresos reflejados en los estados financieros y 

comprobantes de extractos bancarios, en las cuentas del Banco caja Social y 



cooperativa coonfie tenemos un saldo a 31 de diciembre del año 2020 obtenido 

por pago de servicio, ventas de matrículas por un valor de: siento treinta y ocho 

millones doscientos cincuenta y nueve mil seiscientos treinta y ocho pesos 

pesos. (138.259.638) M/CTE el cual estos dineros serán destinados para el año 

2021 para mejorar en infraestructura y aparatos automáticos, servicio eléctrico  

que tiene el acueducto, compra de otros equipos automáticos para la planta de 

filo de platanares, compra de un computador, construcción de un viaducto de 90 

metros al aire, como también en la inversión de ampliación del acueducto en la 

vereda Monserrate parte baja, dando así cobertura a más de 50 suscriptores, 

equivalente a 300 usuarios más de la región mencionada. 

La población de Usuarios son 2.400 población beneficiaria personas hombres y 

mujeres adultas, menores de edad hombres y mujeres, menores de edad.  

 

Contamos con un número de 478 puntos o acometidas domiciliarias de 

acueducto (390) suscriptores. Se le presta servicios a unas Instituciones 

Educativa: cuatro (4) Escuelas. 

Una vez terminado el informe de Gestión presentado por el presidente esté puso 

a consideración de los suscriptores presentes, el cual fue aprobado por 

unanimidad del 100% de los suscriptores hábiles asistentes. 

Gracias a la colaboración   de la Junta Directiva, señor Tesorero y al señor Fiscal 

por su oportuno control y correcto manejo de los recursos e inversiones 

realizadas y demás personal Administrativo, logramos presentar a Ustedes el 

anterior informe, para su conocimiento y evaluación.  

 

 

Atentamente:   

 

 

 

__________________________________ 

PABLO ENRIQUE LOPEZ RODRIGUEZ 

PRESIDENTE  


